NAYARA ORMALEZI

EXPERIENCE DESIGNER | PRODUCT DESIGNER | UX/UI

Sao Paulo, SP - (11) 99176-7909 - nayaraormalezi@gmail.com - nayaraormalezi.com.br - linkedin.com/in/nayaraormalezi

PERFIL

Experience Designer / Product Designer com mais de 8 anos de experiéncia em design, atuando na concepc¢éao e evolucédo de
experiéncias digitais, produtos e jornadas complexas. Experiéncia em pesquisa, discovery, jornada do usuario, user flows,
arquitetura da informacao, prototipagao, testes de usabilidade e Design Systems, conectando necessidades de usuarios,
objetivos de negécio e restriges tecnoldgicas. Atualmente, atua na CAIXA Consoércio, em colaboragéo transversal com Produto,
CX, Tecnologia, Neg6cio e parceiros externos.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

CAIXA CONSORCIO
UX/UI Designer | Product Design - Outubro 2025 — Atualmente - Sdo Paulo, SP

» Responsavel pela experiéncia dos produtos digitais da CAIXA Consorcio, atuando transversalmente em diferentes produtos, canais
e jornadas de venda e pds-venda.

» Condugao de atividades de UX ponta a ponta, incluindo entendimento do problema, mapeamento de jornadas e fluxos, exploragao
de solucdes, prototipacéo, validacéo e evolugao.

« Estruturacé@o de experiéncias para produtos digitais complexos, equilibrando necessidades dos usuarios, objetivos de negdcio,
regras do produto e restricdes tecnoldgicas.

 Atuagdo em produtos e canais como SuperApp CAIXA, aplicativos, area logada, portais e plataformas digitais.
» Mapeamento de jornadas e experiéncias omnichannel, identificando pontos de fric¢c&o, oportunidades e dependéncias entre canais.

» Uso de pesquisas, dados de comportamento e indicadores de experiéncia para apoiar decisdes de design e priorizacdo de
oportunidades.

* Evolucéo e integracdo do Design System, contribuindo para consisténcia, escalabilidade e qualidade das experiéncias digitais.

» Colaboragdo com Produto, CX, Tecnologia, Negdcio e parceiros externos para alinhar problemas, decises de design, requisitos e
entregas.

TOTVS
Analista de Design e Inovagdo PL - Maio 2023 — Outubro 2025
» Desenvolvimento e evolucgéo de experiéncias digitais para sites, aplicativos e plataformas, aplicando principios de UX/UI e design
centrado no usuario.
* Atuagao na evolugdo e governanga do Design System dos portais TOTVS, contribuindo para consisténcia e escalabilidade das
experiéncias.
* Participacéo em pesquisas com usuarios para compreender necessidades, comportamentos e oportunidades de melhoria.
« Criagao e evolugdo de user flows, interfaces e solugdes digitais considerando necessidades dos usuérios e objetivos do negoécio.
« Estruturacéo e apresentacéo de solucdes de design para stakeholders de diferentes areas.
» Coordenacéo de demandas com agéncia terceirizada, acompanhando escopo, prazos, qualidade e alinhamento das entregas.

REVELO
Designer / Analista de Comunicacédo PL (Internacional) - Maio 2022 — Maio 2023
» Criagao e acompanhamento de esteiras de comunicacéo outbound e inbound para diferentes publicos.
» Desenvolvimento de apresentacgdes, e-books, tutoriais e outros materiais para facilitar a compreenséo de informacdes.
« Interface com agéncia parceira, realizando briefing, acompanhamento de entregas e definicdo de prazos.
» Desenvolvimento de plano estratégico de comunicagao interna para o time de vendas internacional (USA).
* Apoio na criagdo de treinamentos para desenvolvimento de times de AEs, BDRs e AMs.

ALLIS FIELD MARKETING | OPERACAO SAMSUNG
Designer / Analista de Comunicacdo PL - Agosto 2021 — Abril 2022
» Desenvolvimento de solugdes de comunicagao e materiais digitais para a operagdo Samsung.
* Pesquisa de mercado, tendéncias e benchmarks para apoiar estratégias de comunicagao e negdcio.
» Coordenacéo de demandas com agéncia e diferentes stakeholders, garantindo alinhamento, qualidade e cumprimento de prazos.
* Apoio na estruturagdo de campanhas e experiéncias de comunicacéo para diferentes publicos.
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SOCIEDADE BRASILEIRA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL — SBIE
Designer / Analista de Marketing - Outubro 2017 — Setembro 2020

« Planejamento e execugdo de estratégias de marketing e branding.

* Criacao e evolugdo de landing pages, e-mails e materiais digitais.

» Desenvolvimento de estratégias para aquisicédo e conversao de leads.

* Andlise de indicadores e resultados para identificacéo de oportunidades de melhoria.

EXPERIENCE DESIGN & UX
RESEARCH & DISCOVERY: Pesquisa com usuarios - Entrevistas com stakeholders - Testes de usabilidade - Benchmarking - Anélise
de comportamento - Identificac@o de necessidades e oportunidades

EXPERIENCE DESIGN: Jornada do usuario - Journey Mapping - User Flows - Arquitetura da Informacéo - Personas - Wireframes -
Prototipacéo - UX/UI - Design Systems - User-Centered Design

STRATEGY & COLLABORATION: UX Strategy - Discovery - Facilitagéo e alinhamento de stakeholders - Apresentacéo de decisdes de
design - Trabalho multidisciplinar - Handoff - Métodos ageis

TOOLS: Figma - Figlam - Microsoft Clarity - Hotjar - Matomo - Adobe Creative Cloud - Claude - Cursor

FORMAGAO

* MBA em Inovagéo Orientada a Inteligéncia Artificial e Experiéncia do Usuério - UNIFAST | UX Unic6rnio - Em andamento
* MBA em Gestao Estratégica de Marketing — Universidade S&o Judas Tadeu - Concluido em 2020

» Graduagdo Tecnol6gica em Design Gréafico — Universidade Cruzeiro do Sul - Concluido em 2018

* Técnico em Comunicacéo Visual — Colégio Carlos Drummond de Andrade - Concluido em 2016

CERTIFICACOES

* Scrum Fundamentals Certified (SFC) — SCRUMstudy - Fevereiro 2021
* Mapeamento de Processos (BPMN) — DNC - 8 horas - Fevereiro 2021
* Sprint — Planejamento e Estratégia — Miami Ad School - 36 horas - Maio 2020

CURSOS

* Profissdo UX/UI Designer — EBAC - Em andamento
» Design Boost — Comunidade de contetdos de UX/UI Design - Em andamento
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